Retiradas e ingresos

Deposito

Usted, el cliente, necesita retirar fondos (por ejemplo, de una cuenta individual). Si

necesita iniciar un intercambio, debe asegurarse de que esta cuenta estd en su pais de
residencia y a su nombre. Para asegurarse de que la confirmacion SWIFT es legitima,
debe enviarla a Interactive Capital para confirmar el punto de partida del efectivo que
se utilizara para el intercambio. Si no cumple esta estrategia WD, es posible que se le
deniegue la tenencia de efectivo a través de una transferencia bancaria. Si no ha
iniciado sesion y realizado un intercambio desde su cuenta durante un periodo de seis
(6) meses (“"Cuenta Inactiva"), su "Cuenta inactiva" estara sujeta a un pago del 10%

mensual ("Comision de inactividad"). Si esto no es demasiado problema, espere hasta
5 dias laborables para que los los activos almacenados mediante transferencia
bancaria aparezcan en su cuenta de cambio.

Retirada de fondos

Tal y como se establece en las normas y directrices contra el blanqueo de capitales
generalmente aceptadas, las retiradas de fondos deben hacerse claramente a través del

blanqueo de capitales, las retiradas deben hacerse claramente a través de un saldo
financiero similar o tarjeta de crédito/pago que se utilizd para mantener los activos.

Salvo que acordemos otra cosa, las retiradas de fondos de la Cuenta podran efectuarse
con dinero FIAT similar en el que se haya se haya realizado una tienda separada.

Ademas, cuando guarde o retire efectivo para operar utilizando la estrategia de pago a
plazos selectivo de FIAT. FIAT, debe tener en cuenta que pueden aplicarse gastos y
restricciones adicionales. Pueden aplicarse gastos adicionales y restricciones.

Retiradas

Es el coste asociado a la preparacion de las retiradas y al pago de los intereses
devengados. Estos gastos se deduciran del importe transferido.

Fondos no depositados



Los activos expuestos para los clientes pueden incluir recompensas acordadas o
intencionadas, o determinados legalmente en poder del Cliente o recibidos a cambio
por los activos realmente poseidos ("Fondos no depositados™). Tenga en cuenta que,
salvo en los casos en que expresamente consentimiento, los Fondos No Depositados
no estan disponibles para su retirada. Ademas, debido a restricciones especiales, los
Fondos No Depositados pueden transferirse a la cuenta del Cliente en determinados
eventos.

Cuenta del Cliente en determinados eventos (por ejemplo, por una razén especifica
para autorizar el cierre de posiciones o la existencia de un deposito obligatorio).

Motivo para autorizar el cierre de posiciones o la existencia de un deposito
obligatorio).

Solicitud de retirada

Para tramitar una solicitud de desistimiento, debera seguir los siguientes pasos:
1) Acceda a su cuenta a través del sitio web.

2) Abra una solicitud de retirada desde el area de clientes.

3) Rellene la estructura de retirada.

4) Imprima la estructura de salida.

5) Firme la estructura impresa.

Lo maés probable es que toda la documentacion de consistencia haya sido recibida y
aprobada por un funcionario de Interactive Capital para proceder a la salida.

El nombre del destinatario debe coincidir con el de la cuenta de intercambio.
Las solicitudes de transferencia de activos a una persona ajena no se consideradas.

Importante: El titular de la cuenta debe supervisar periddicamente la cuenta y
garantizar margen disponible en la cuenta antes de enviar esta solicitud, ya que dicha

retirada puede afectar a las posiciones abiertas existentes o a la estrategia de
negociacion utilizada.

El tiempo que se tarda en transferir efectivo a la tarjeta de crédito 0 a un saldo
financiero utilizado para mantener activos puede fluctuar (normalmente hasta cinco
dias habiles). Tenga en cuenta que para la retirada de fondos a los libros de
contabilidad puede llevar mas tiempo debido a estrategias de seguridad adicionales.



Interactive Capital suele preparar el anuncio en un plazo de 4-7 dias laborables a
partir de la fecha de recepcion. Para evitar retrasos compruebe cuidadosamente sus
datos antes de enviar su solicitud. Interactive Capital no se hace responsable de los
errores o equivocaciones cometidos por el titular registrado. La correspondiente
retirada de fondos tardara entre 4 a 7 dias laborables. Interactive Capital no puede
verificar y es independiente en ninglin en ningln caso de la empresa emisora de la
tarjeta de crédito del cliente o de las politicas internas del banco. El cliente debe
desarrollar con la compaiiia de la tarjeta de crédito o un banco independiente de forma
autobnoma.

Los activos se entregan después de que el titular de la tarjeta de crédito los haya
cargado en nuestra cuenta. Este ciclo puede tardar hasta 5 dias laborables o mas, para
tener en cuenta el saldo de la cuenta de su tarjeta de crédito. En caso de que usted no

Tenga acceso a su tarjeta de crédito en linea, deberia aparecer en las solicitudes de
pago en funcioén del ciclo de pago de su tarjeta.

Moneda y tarjetas de crédito

Su cuenta puede incluir diversas formas de dinero FIAT. Este dependera de las
condiciones asociadas:

Podremos reconocer las aportaciones a la cuenta en diferentes estandares monetarios
normas FIAT, asi como cualquier pago que se nos deba o que debamos, y cualquier
ajuste neto de la entrada sera contabilizado por nosotros en distintos monetarias FIAT;
los registros contables se llevan en dolares estadounidenses o euros (las "Monedas
base"), mientras que otras monedas se cambiaran segun la escala de tipos de cambio

vigente a efectos de conversion ("Tipo de cambio"). Existente a efectos de conversion
("Tipo de Cambio");

Si el Cliente envia activos en una forma monetaria diferente a la de su dinero de
registro, nosotros aplicara la escala de conversion a nuestra atencion. En el caso de los
comercios con tarjeta de crédito, cuando se opta por registrar en divisas frente a
dolares estadounidenses (USD), se cargara a su tarjeta de crédito se le cargara el
importe correspondiente en funcion del valor almacenado y los tipos de cambio del
material. A pesar de que el agregado negociado esté almacenado, es posible que se
exijan cargos adicionales en los cargos en la tarjeta de crédito (por lo tanto, en tales
casos, es posible que vea una discrepancias entre el importe en tienda y el importe
total cargado a su crédito). Los clientes deben ser conscientes de estas pequenas
variaciones que pueden producirse y no intentaremos reembolsarlas. En caso de que
haya utilizado una tarjeta de crédito para guardar efectivo dinero, haya realizado un
cambio por Internet y haya decidido utilizar sus recompensas, debera utilizar una



tarjeta de pago similar. Los reintegros con tarjeta de crédito Mepa se aceptan
simplemente por el importe equivalente de dinero en efectivo en una tarjeta de pago o
menos. Mas cantidades significativas deben transferirse a un saldo financiero.



